REGULAMENTO CASH BACK

SANTA ROSA, com sede na Av. Barbacena, n 504, Barro Preto, na cidade de
Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP 30.190-130, esta realizando a
campanha CASH BACK - PREMIACAO, a qual se regerd nos termos e
condigdes s a seguir estipuladas:

1) DA CAMPANHA

1.1. Esta campanha, instituida na modalidade Cash Back - Premiacao, tem por
objetivo incentivar a adimpléncia dos clientes e adogcdo de meios digitais de
comunicacao, pela disponibilizacdo de cash back aos participantes, tendo em
segundo plano a distribuicdo de brindes através do sorteio - show de prémios,
e beneficiara indistintamente a todos os que cumprirem integralmente as
disposicdes deste Regulamento.

1.2. Pela presente campanha, nos termos e condigdes deste Regulamento,
serao beneficiados:

1.2.1. O Cliente que realizar o pagamento de sua parcela dentro do prazo de
vencimento acumulara pontos que poderdao ser convertidos em cashback. A
cada parcela paga no vencimento o cliente tera direito a 10 (dez) pontos.

1.2.3. O Cliente que adotar o boleto digital recebera 10 (dez) pontos quando da
adocdo. O mesmo nao sera recorrente.

1.2.4. O Cliente que estiver com o pagamento do IPTU total do ano em dia
recebera 10 (dez) pontos. O mesmo nao sera recorrente nos demais meses.

1.2.5. O Cliente que efetuar a assinatura do contrato digital a partir de
01.04.2024 recebera 10 (dez) pontos. O mesmo nao sera recorrente.

1.2.6. A cada 30 (trinta) pontos acumulados, o cliente podera solicitar desconto
referente ao cashback em seu préximo boleto que ainda ndo tenha sido



encaminhado pela empresa, desde que o0 seu pagamento ocorra dentro do seu
vencimento.

1.2.7. O desconto concedido do cashback sera de:

a) 0,30% (por parcela paga em dia) do valor do proximo boleto, que ainda n&o
tenha sido encaminhado para o cliente. No caso de antecipagao de parcelas o
cash back n&o se aplica.

b) 1,5% por adogao do boleto digital. O mesmo nao sera recorrente.

c) 1,55 % por pagamento do IPTU total do ano. O mesmo n&o sera recorrente.

d) 1,5% por efetuar a assinatura do contrato digital a partir de 01.04.2024. O
mesmo nao sera recorrente.

1.2.8. A cada 30 (trinta) pontos acumulados, o cliente tera também direito a
participar da PROMOCAO SORTEIO - SHOW DE PREMIOS, através de
sorteio, desde que esteja em dia com o pagamento do IPTU e siga as redes
sociais da SANTA ROSA, Instagram e Facebook. Os pontos n&o s&o
acumulativos para sorteios seguintes. A cada divulgacéo de sorteio , os pontos
seréo zerados.

1.2.9. O cliente com todas as parcelas quitadas, que fizer a solicitagdo da
MINUTA a partir de 01.04.2024, ganhara o direito de participar do proximo
sorteio. O mesmo, n&o sera recorrente.

1.3. Cabe a SANTA ROSA definir a quantidade de sorteios, datas e seus
respectivos brindes das premiagbes e divulgar todas as informagdes da
PROMOCAO SORTEIO - SHOW DE PREMIOS através do Regulamento,
disponivel no site oficial da SR htips://santarosaurbanismo.com.br/
areadocliente/ , nos plantdes de venda ou canais de atendimento ao cliente/
pos venda. Esta campanha so6 estara valida quando registrada junto ao SCPC.

1.3.1. A conversao dos pontos acumulados em desconto no proximo boleto n&o
ocorrera de forma automatica. O cliente precisa entrar em contato e solicitar
junto a SANTA ROSA, que a partir da solicitagdo, enviara a ele o proximo
boleto ainda ndo gerado ja com o seu desconto de cashback, além de atender
as regras de antecipacéao e crédito de lote.



1.3.2. O cliente recebera uma notificacdo de acumulo de pontos
automaticamente via WhatsApp cadastrado junto a empresa. Este devera
acompanhar seu extrato de cash back através do portal do cliente no site da
SANTA ROSA https://santarosaurbanismo.com.br/areadocliente/ . E de
responsabilidade do Cliente manter seu cadastro atualizado.

1.3.3. Os pontos expiram a cada 120 (cento e vinte) dias do vencimento. Assim,
sdo acumulaveis dentro do periodo de 03 (trés) meses e devem ser convertidos
em desconto no quarto més.

1.3.4. Além das condi¢des ja descritas, para solicitar o beneficio acima, o lote
precisa estar em dia com seus pagamentos.

1.3.5. A Campanha ndo é valida para o pagamento por crédito de lote ou
quitagcao por indicagao premiada.

1.3.6. O Cashback podera ser utilizado unica e exclusivamente como desconto
nas parcelas vincendas, ndo sendo permitido a sua conversdo em dinheiro,
depdsito em conta bancaria, bonificagdo ou crédito para aquisicdo de outros
produtos e servigos que ndo os especificados neste Regulamento.

1.3.7. A concesséao da bonificacdo acima esta vinculada ao atendimento, pelos
participantes, a todas as condigbes estabelecidas neste regulamento e
eventuais aditivos.

1.3.8. A presente Campanha decorre de mera liberalidade da Santa Rosa, n&o
compondo parte do preco de venda e compra dos imoveis adquiridos ou
condicdo para venda, nao gerando, portanto, qualquer 6nus para os
adquirentes.

2) DAS DEFINIGOES

2.1. Para os fins desta Campanha, considera-se:



CLIENTE PARTICIPANTE: pessoa fisica ou juridica que tenha adquirido,
diretamente da SANTA ROSA, uma ou mais unidades (lotes) de qualquer dos
Loteamentos SANTA ROSA;

3) DA PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar desta Campanha:

3.1.1. Como Cliente Participante, pessoa fisica ou juridica que tiver adquirido,
diretamente da SANTA ROSA, um ou mais iméveis de qualquer Loteamento
SANTA ROSA, sendo permitida uma participagéo para cada lote adquirido.

3.1.2. O Cliente Participante sera necessariamente o cliente titular/ responsavel
financeiro.

3.1.3. Cliente que estejam com os pagamentos de seu contrato em dia.

3.1.4. Cliente que realize os pagamentos das presta¢des dentro dos prazos de
vencimentos.

3.1.5. Para fins de premiacdo através da participacdo da PROMOCAO
SORTEIO - SHOW DE PREMIOS, desde que o cliente tenha acumulado 30
(trinta) pontos , esteja em dia com o pagamento do IPTU e siga as redes
sociais da SR, Instagram e Facebook. Divulgacées e Regulamento do Sorteio
serao divulgados no site oficial da SR https./santarosaurbanismo.com.br/

4) DA VIGENCIA

4.1. A Campanha possui prazo indeterminado, podendo ser cancelada a
qualquer momento com aviso minimo de 60 (sessenta) dias para o cliente usar
seu cashback;



4.1.1. A comunicacao de encerramento da Campanha Cash Back podera
ocorrer por publicagao no site da Empresa; envio de whatsapp ou outros meios
disponiveis.

4.1.2. A campanha tem inicio de validade em 01/04/2024, considerando
parcelas pagas no vencimento a partir de 01/04/2024 para acumulo de pontos.
Terdo direito os clientes a solicitar o cashback a partir do acumulo de 30
pontos.

4.1.3. A comunicacédo de encerramento da PROMOCAO SORTEIO - SHOW DE
PREMIOS também podera ocorrer sem aviso prévio, por publicagdo no site da
Empresa, envio de WhatsApp ou outros meios disponiveis, sem aviso prévio.

5. DOS EMPREENDIMENTOS PARTICIPANTES

5.1. Participam desta Campanha todos os empreendimentos SANTA ROSA,
desde que tenham sido comercializados diretamente pela SANTA ROSA.

5.2. Aos empreendimentos Manchester, Viva Betim e Caigara n&o se aplica a
obrigatoriedade de pagamento em dia do IPTU para participagdo na campanha
e premiacgao de brindes através de concurso ou sorteio.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. A presente Campanha podera ser cancelada em razao de caso fortuito ou
forga maior, ou ainda, por conveniéncia SANTA ROSA, sem que tal fato importe
em qualquer tipo de indenizagéo aos participantes.

6.2. SANTA ROSA reserva-se no direito de alterar o disposto neste
Regulamento a qualquer momento, independentemente de previa notificacao,
cabendo exclusivamente aos participantes a responsabilidade por manter-se
informado sobre o sistema da Campanha, através da Central de Atendimento
ou na pagina da SANTA ROSA na Internet.



6.3. Ao aderir as condicboes desta Campanha, os participantes declaram, desde
ja, que estao cientes de todo o conteudo deste Regulamento, e concordam
expressamente com todas as clausulas e condigdes nele estabelecidas.

6.4. A critério da SANTA ROSA sera invalidado e nao dara direito a qualquer
bonificagdo e/ou indenizagdo a todo e qualquer ato que seja decorrente de
acao fraudulenta; bem como todo e qualquer artificio que objetive burlar as
regras deste regulamento, sujeitando-se os infratores as sangdes cabiveis, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

6.5. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situagbes nao previstas neste
Regulamento serao julgadas e decididas de forma soberana e irrecorrivel pela
SANTA ROSA.



